RESERVAS

COSAS
QUE HACER

PARA UN CRUCERO

SEGURO Y PROTEGIDO

Junto con la publicacién de las medidas para reducir el riesgo de
contagio por COVID-19, hemos implementado el sistema de Costa

safety

PROTOCOL

Safety Protocol, que introduce nuevos procedimientos.

A continuacion te presentamos las 3 nuevas medidas obligatorias
que deben cumplirse en las fases de reserva y check-in

{Qué cambia para ti, agente de viajes?

ANTES DE CONFIRMAR LA
RESERVA & —(FWJ

LA RECOGIDA OBLIGATORIA 1
‘ D o DE EMAIL Y N2 DE MOVIL

Estado/Provincia Ciudad Cédigo postal

Dénde lo quieres copiar?

Todos los pax del camarote v COPIAR INFO

Para garantizar que los clientes estén siempre localizables tanto en caso de —
problemas técnicos como en caso de emergencia, es obligatorio rellenar los campos :' ot
‘Correo electronico” y "Numero de movil® del pasajero principal de cada cabina -
confirmada. Esta informacion es necesaria —
para confirmar la reserva.

B
DOCUMENTOS PARA EL CLIENTE
 (PDF) ¥ Informacion relativa a las patologias que no permiten el embarque A
* (PDF) ¥ Informaci6n precontractual |
* (PDF) ¥ Con del paquete turisti
e ioaton G e Haber o Al ST Ears e | Qlent i De acuerdo con las medidas internacionales proporcionadas por las WV 12 ,
ndo las disposiciones de salud y seguridad relativas a las patologias que no : X X X L. X
Autoridades sanitarias pertinentes, es necesario informar a los clientes sobre "
eclaro haber facilitado al cliente los documentos arriba indicados. . . .
= todas y cada una de las condiciones que impiden el embarque n
en nuestros barcos.
Durante el proceso de reserva, antes de proceder a la confirmacion, debes
seleccionar la casilla para confirmar que has informado al cliente y le has
[ | proporcionado los documentos pertinentes.

ANTES DE LA SALIDA {)ymyCosta

REVISION DEL

CHECK-IN ONLINE

Después de confirmar la reserva, el cliente recibira recordatorios (por correo electronico y SMS) hasta el momento de su check-in online, lo

que le permite recibir su billete de crucero.

il

El registro en la web se ha convertido en obligatorio y debe ser realizado por el cliente, que podra descargar su billete sélo después de haber
completado la autocertificacion sobre su salud.
Hasta 5 dias antes de la salida, podras bloquear el acceso de tu cliente al web check-in a través de Costa extra, si lo consideras necesario.

Silo haces, el cliente no podra acceder y descargar sus billetes de crucero hasta que tu lo autorices.

LAS FASES DEL CHECK-IN ONLINE Y LA EMISION DE LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE

RESERVA

CONFIRMADA Coc's'ta

Booking N°: 123454678

AGENCIA DE VIAJES
Después de confirmar la reserva,

INFORMACION recibiras la carta de confirmacion con
'JTIL PARA todos los detalles
TU CRUCERO CLIENTE

Dentro de las 48h de la confirmacion de
la reserva, el cliente recibira una
comunicacion (email o sms) con los
siguientes detalles:

numero de reserva, barco, fecha de
embarque y desembarque y numero de
huéspedes.

La comunicacion también incluira
informacion resumida sobre el check-in
onling, el cuestionario sobre el estado de

& salud y la declaracion médica.
10 DIAS ANTES Costa
DE LA SALIDA CLIENTE
POCOS DIiAS ANTES El huesped principal de cada cabina
recibira automaticamente una notificacion
DE LA APERTURA informativa (email o SMS) anticipando que
DEL CHECK-IN el check-in online se abrira en los

proximos 7 dias.

, AGENCIA DE VIAJES
HASTA 5 DIAS Hasta 5 dias antes de la salida podras bloquear
ANTES directamente en Costa extra el acceso al

DE LA SALIDA check-in online siempre que sea necesario.

Al hacerlo, tu cliente no puede acceder y
descargar los billetes de crucero hasta que tu
lo autorices.

CLIENTE

Si el check-in online se bloquea, los clientes
seran notificados a través de MyCosta de que
la Agencia ha desactivado la funcionalidad y se
asi  one les invitara a ponerse en contacto contigo.

IMPORTANTE: CHECK-IN ONLINE DEL CLIENTE
05 Hués erva deben efectuar personalme

50 al check-in hasta 5 dias antes de la salida haciendo click en la la S| abajo mostrada.
de problemas relacionados con la gestion de los pagos de tus Clientes.

ez que tus Clientes hayan abonado completamente la reserva, tendrés que volver a habilitarlos
haciendo click en NO para permitirles realizar el check-in online obligatorio.

¢Quieres impedir temporalmente a tus Clientes realizar el check-in online y descargar la documentacién del crucero y el formulario de embarque?

3 DIAS ANTES C(g's'ta
ki CLIENTE
72 horas antes de la salida, el cliente recibira
DESCARGA DE LOS una notificacion (email o SMS) informandole
DOCUMENTOS de que el check-in online esta abierto. A
partir de ese momento, el cliente podra
DE EMBARQUE descargar los documentos de embarque.
S 3
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USO EXCLUSIVO AGENCIAS DE VIAJES ‘
La informacién proporcionada en este documento es para uso interno unicamente y se basa en la situacion &S |

actual de la pandemia. Seguiremos constantemente los acontecimientos relevantes en la respuesta a la situacion
de COVID-19y, si es necesario, actualizaremos nuestros protocolos de prevencion y nuestras medidas de
seguridad.




